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DEVELOPMENT OF BANKING SERVICES IN MODERN ECONOMIC CONDITIONS

Y ecmammi 3’sicosano cymuicms ma 0CHO8HI HANPAMU THHOBAYINIHOL OislibHOCMI OanKie YKpainu Ha
cyuacnomy ginancogomy punky. Memoro cmammi € 3’Cy8aHHA IHHOBAYILIHUX MEHOEHYI PO3GUMKY
banxiscokiti cucmemu Yrpainu. IIpoananizogano cyuachHuti Cmam HAYKOBUX pPO36i00K 8 cgepi
banxiscbKux iHHOBayill. Busnaueno ymosu KOHKYPEeHmMOCHPOMONCHOCII 6AHKI6 Ma OKpeMi WiIAXU iX
00csicHeHHs: nepedbauenHs No6ediHKU KIIEHMA 6 MIHAUBUX YMOBAX, 30IUCHEHHS MOHIMOPUH2Y
HAOAHHs NOCNye HA NeBHOMY Ce2MeHmi PUHKY, pO3poOKa cucmemu Ccamo8OOCKOHANEHH ma
CAMOPO36UMKY ceped Npayi8HUKie OAHKIBCLKOI chepu; 3a0e3neuenHss Kyibmypu KOMYHIKayii 3
KAIEHMOM, G1ACHA IHIYIAMUBHICL OAHKY, 6NPOBAOINCEHHS HOBIMHIX MEXHON02ill e0eHHs
Qinancosoco nionpuemnuymea. Po3kpumo okpemi i3 cyuacHux OAHKIBCbKUX NOCNYe, ceped AKUX:
niamedici yepe3 mepmiHal camoodCcnyeosysants, Inmepuem-6aHKiHe, MOpP206ull eK8aupiHe,
CMBOPeHHs YHIKANbHOT KapmKu, hakmopune. Busnaueno, wjo iHHO8ayiliHi mexHono2ii y OaHKI8CLKill
cghepi 3HaAUHO nidBUWYIOMb epekmusHicmb pobomu aK OAHKY, mMax i KIIEHMIB, 3HUNCYIOMbCS
BUMPAMU HA 3ATYYEHH HOBUX KIIEHMIG, NiOsUWyemMbcs aKicms pobomu. [looano nepenix okpemux
nepcneKmueHux nociy2 oankie Ykpainu.

The article clarifies the essence and main directions of innovation activity of Ukrainian banks in the
modern financial market. The purpose of the article is to find out innovative trends in the
development of Ukrainian’s banking system. Activation of innovation activity in the banking sector
is one of the factors for improving the economic climate in Ukraine.The present state of scientific
researches in the field of banking innovations is analyzed. Conditions of competitiveness of banks
and certain ways of their achievement are defined: prediction of customer’s behavior in changing
conditions; monitoring of the provision of services in a certain segment of the market; development
of a system of self-improvement and self-development among employees of the banking sector,
providing a culture of communication with the client; own initiative of the bank, implementation of
the newest technologies of financial entrepreneurship management. The task of functioning of the
banking services market is to increase revenues, improve the satisfaction of consumers' needs, and
expand their purchasing power, which contributes to the development of the national economy. The
research envisaged the study of the identified problem on the basis of analysis of scientific
researches of scientists, clarification of the state of banking services. We believe that an important
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condition for the competitiveness of banks is the ability to analyze and forecast future financial
results. Some of the modern banking services are revealed, among them: payments through the
terminal of self-service, Internet banking, trade acquiring, creation of a unique card, factoring. It is
determined, that innovative technologies in the banking sphere considerably increase efficiency of
work of both bank and clients; the cost of attracting new customers is reduced, the quality of work
is increased. A list of some promising services of Ukrainian banks is given. The prospects for
further research are seen in determining the quality of financial services of banks in Ukraine.

Knrowuoei cnosa: innosayis, innoayiiHa OisbHICMb, IHHOBAYIUHA NOAIMUKA, DAHKIBCLKI NOCTYeU,
KOHKYpeHmHI nepesazu, QiHaHCOB8UL PUHOK.

Key words: innovation; innovative activity; innovation policy; banking services, competitive
advantages, financial market.

IMocranoBKka mpodaeMu y 3arajbHoMy BUrasai. Ha cydacHoMy erami po3BHTKY CyCHUIBCTBA, B YMOBAaX
eKOHOMIUHMX pedopM BHHUKaE TOTpeda y BOPOBADKCHHI HOBITHIX TEXHOJOTiH BeIOCHHA (IHAHCOBOTO
MiANPHEMHUITBA, IO BiANOBiZaTHME €BpoIeiHchKkoMy piBHIO. CaMe axTHBi3amis IHHOBAIIHHOI JiSTBHOCTI ¥y
0aHKIBCHKil cdepi € OAHUM i3 YHHHHUKIB MOKPAIICHHS €KOHOMIYHOTO KJiMaTy B YKpaiHi. BrpoBamkeHHS cydacHHX
TEXHOJIOTiH y mporieci poOoTH 3 KIII€EHTaMHU JaCTh MOXIIUBICT (hiHAHCOBUM OpPTaHi3amisM KpaiHW IiJBUIIUTH SKICTh Ta
KyJIbTypy OOCIyrOBYBaHHsI, PalliOHAIbHO BUKOPHUCTOBYBAaTH BJAaCHI pecypcH, 3100yTH KOHKYPEHTHI IepeBaru Ha
PHHKY. 3aBIaHHSAM (YHKIIOHYBaHHS PUHKY OaHKIBCHKHX ITOCIYT € MiJBHUILEHHS JOXOJIB, MOKPAIIEHHS 3a/J0BOJICHHS
moTped CIOKUBAUIB, PO3IIUPEHHS iX KYMiBEIbHOI CIIPOMOYKHOCTI, IO CIPHUSIE PO3BUTKOBI HAIlIOHAIHHOI €KOHOMIKH.
Tak sik 6aHKiBCbKa crcTeMa Habupae 00epTiB Yy CBOEMY PO3BHUTKY, TO O3HaYeHa IPOOIIeMa 3aIHIIAETHCS aKTyaJIbHOO.

AHaJIi3 ocTaHHIX TOCHiIKeHb Ta MyOJikaniii. baHKiBChKa NisUIbHICTh PETYIOETHC 3akoHOoM Ykpainu «IIpo
OaHkm 1 OaHKIBCHKY [iSUTBHICTBY, IO BHU3HAYA€ BiTHOCWHHM, SKi BHHHUKAIOTH IiJl Yac 3aCHYBaHHS, PEECTpAIlii,
ISUTBHOCTI, peopraHizamii Ta mikBimamii OaHkiB. IIpoOneMa BIpOBa/KCHHA IHHOBAWid B MisUIBHICTH OaHKIBCHKIIX
YCTaHOB y IIEHTPi JOCHTIKeHHS HU3KHA HayKoBIiB: A. Bytka, M. €pmormnenka, O. Korenko, C. JleoHoBa, A. Ilepecanm,
B. Tkauyk Ta iH.. Bigrak, C. JIeonos, O. KoTeHKo 3’5COBaHO MOXKJIMBOCTI BIIPOBAKEHHS HOBUX MOCTYT BITYU3HIHIMUA
0aHKIBCBKUMH YCTaHOBAMH B yMOBaX CBIiTOBOiI (hiHAHCOBOi KPH3M 3 METOI0 OTPHMAaHHS KOHKYPEHTHHX IlepeBar Ha
pHHKY OaHKiBChKUX Hociyr. Ha nymMKy aBTOpIB, «(hakTu4HO, OaHK BXKE CTa€ He JIMIIE NOCEPETHUKOM MiXK KIIEHTAMH Ta
NMapTHEpaMH y TOPrOBUX, BAJIOTHUX Ta IHIIMX OIEpalisfX, a CKopiml Oe3rnocepeqHiM MapTHEPOM Ta yYaCHHUKOM
KOMEPIIIHHUX YroMd, OCKIIbKH 3a0e3ledye psii AOAATKOBHX IOCIYT Ta YMOB JJIs MiABUINCHHS ©()EKTUBHOCTI
MPOXO/PKEHHs 3a3HadeHux omepauiid [3, c. 174]. M. TpynoBa Bu3Haumia NpUYMHH Ta npoOneMu y OaHKIBCBKHX
HOBOBBEJICHHSIX y TIpolleci iHTerpauii YKpaiHu B CBITOBHH €KOHOMi4HiN mpocTip. Y HaykoBHX po3Binkax B. Tkauyk
OOIpYHTOBAaHO pOJIb aKTHBHOI I1HHOBAIIIfHOT JMiSUIBHOCTI Yy JOCSTHEHHI KOHKYPEHTHHX IIepeBar Ha pHHKY,
NpOaHalli30BaHO KJiacH(ikaliiiHi 03HaKM OaHKIBCBKMX IHHOBAIi 3 ypaxyBaHHSM IPUYMH BUHHKHEHHS, NPOJYLEHTa
IHHOBaMil, XapakTepy Ta TPUBAJIOCTI MO3UTHBHOTO e€EKTy BiJ 1X 3ampoBa/UKEHHs. ABTOPOM BH3HAYEHO BHYTPIIIHI i
30BHIIIHI YMHHUKM IHHOBALIHHOI MOJIITMKM 1 BCTAHOBJIEHO BIiATIOBINHICTH 1i (hopM NeBHOMY HaOOpy iHCTPYMEHTIB.
JI. borgapenko, M. [lomiTnno 3rpyrnoBaHO HaWBa)JIMBIIII CBITOBI TEHJEHILII OaHKIBCHKHMX iHHOBAIlill, BH3HAYEHO
OCHOBHI HanpsMHU YKpalHCHKHX OaHKIBCHKMX IHHOBAIIi 32 OCTaHHI POKH.

AHami3yl09n CydaCHHH CTaH HAayKOBHX PO3BIiIOK 3 O3HAYEHOI MPOOJIEMH, CIiJl BiA3HAYUTH, IO HEOOXiIHO
MIPOJOBKHUTH TOCIIKEHHS MIOA0 YAOCKOHATICHHS 0aHKIBCHKHX ITOCIYT Ta 3’ 5ICYyBaTH €(heKTUBHICTD iX 3aCTOCYBaHHSI.

®opmy./oBaHHs 1ijiel cTaTTi (MOcTaHOBKa 3aBJaHHs). Mera cTaTTi — 3°siCyBaTH IHHOBAIliiHI TEHICHIIT
pPO3BUTKY OaHKIBChKOI CHCTEMH YKpaiHH. 3aBJaHHS: BU3HAYMTH CYTHICTh Ta OCHOBHI HAmpsMH IHHOBaLidHOT
JUSUTBHOCTI OaHKIB Ha CydyacHOMY (DiIHAHCOBOMY PHHKY; MOXKJIMBI IIUISXH iX YJJOCKOHAIICHHSI.

Buknan ocHoBHOro martepianay mocaimxenns. Hamie nocnijpkeHHs nependayano BUBUSHHS NPOOJIeMH Ha
OCHOBI aHaJIi3y HAYKOBHMX PO3BIJIOK YYEHUX, 3 ICYBaHHs CTaHy OaHKIBChKUX Mociayr. ONMUTYyBaHHS cepesl MEUIKAHIIB M.
MyxkaueBa (86 pecrioH/IEHTIB) [10Ka3aJ1o0, 10 ChOTO/IHI:

— CTBOpEHa Meperka 0aHKiIB 3 HaJJaHHSIM Pi3HUX MOCIIYT;

— HasiBHAa KOHKYPEHIIisl TOCIIYT;

— HaJlaroJDKeHa CUCTeMa JBOCTOPOHHBOTO KOMYHIKATHBHOI'O 3B’SI3KYy «OaHK-KIIEHT» yepe3 Mepexy [HTepHer
Ta MOOLITEHOTO 3B’SI3KY;

— YIOCKOHAJIeHa CHCTeMa MiXKHApOIHUX (DiHAHCOBHX ITOCIYT.

IIpote cepen onutanux pecronaeHTis (16%) BigcyTHI yMiHHS CHiBIpari 3 6aHKIBCBKUMH YCTaHOBaMH 4Yepe3
HEOOI3HAHICTh 3 CyJaCHUMH TEXHOJIOTISIMHU 3B’sI3KY, (piHAHCOBa HErpaMOTHICTh. BBaxkaeMo, 110 11e He3HAYHUH BiICOTOK
1 CTOCY€TBhCSI HACEJICHHS CTapIIOro BiKy, TOMY MOiH()OPMOBAHICTh HACEJEHHS MO0 HAJaHHS MOXKIIMBOCTEH OaHKOM
MOBMHHA OyTH OLibIl THydYkoro (Tenmernepenadi «CTBopu CBil kabiHe™», cemiHapu Tomio). binms 20% omuraHuX He
CHpHiiMaloTh OaHK SK KOHCYJIbTaHTA, HE JOBIPSIOTH HOMY, IO 3HMXKYE PIBEHb BITUM3HSIHUX OAHKIBCBKUX MOCIHYT.
OpHuM 13 NUIAXiB BHUpIlIEHHS NpoOJeMH, Ha HAlly JyMKY, € BUBUCHHS MOJMJIMBHX IHHOBAIIWHUX KPOKIB, IO



3a0e3MedyIoTh 33I0BOJICHHS HOBHUX MOTPE0 3 ypaxyBaHHSIM YMHHHKIB 30BHIIIHBOIO Ta BHYTPIIIHROTO cepenosumia. Jlo
30BHIMIHIX YUHHKKIB, SKi MOXKYTh CyTTEBO BIUIMBATH HA IHHOBAIifHY MOMITHKY OaHKY: TUHAMIKA 1 TEHIEHII{ OCHOBHUX
MOKa3HUKIB PO3BUTKY EKOHOMIKH;, KOHIOHKTypa PHHKY OaHKIBCHKHMX ITOCIYT; PO3BHTOK OaHKIBCHKHX TEXHOJIOTIH;
PO3BUTOK KOHKYPEHTHOTO CEpEOBHINA Ha PUHKY (DiHAHCOBUX MOCIYT; BIUIMB 1HO3EMHOTO OaHKIBCHKOTO KarliTaiy;
PO3BUTOK KUIBKICHUX 1 SIKICHUX MapaMeTpiB MONMUTY Ha mociyru OaHky. Cepel BHYTPIIIHIX YMHHUKIB iHHOBalidHOT
TIOJIITUKU, MOXYTh PO3TJISIATHCS TaKi: KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh OaHKY 1 H10ro MpoxyKTiB Ha PUHKY; AMHAMIKa YaCTKH
PHHKY; TOKa3HUKH PEHTaOENbHOCTI 1 MPUOYTKOBOCTI; JMHAMiKa KII€HTChKOI 0asu; IUHaMiKa MPOAaXiB; TEHICHIi
pU3UKOBOCTI [5, ¢.47].

Ha mymxy M. TpymoBoi crpusT/IMBI YMOBH BHHHUKHEHHsS OaHKIBCHPKMX IHHOBAIlHi CTBOPIOIOTHECS IEpEIyCiM
3MiHaMH 30BHIIIHEOTO OaHKIiBCEKOTO ceperoBuina. OCHOBHUM IHCTHTYHIHHUM (DaKTOpOM, IO BIUTMBAE Ha TPOIIEC
po3po0KH Ta BOPOBAKCHHsS OaHKIBCHKUX IHHOBAIlil, € iCHyHoua B KpaiHi CHCTeMa pEryJIIOBaHHA OaHKIBCHKOI
ISUTBHOCTI, a TAKOK 3aKOHO/IABCTBO, III0 BU3HAYA€E PO3BUTOK IHMMX (piHAHCOBUX pHHKIB [7, c.485].

Busnraueno oco6nmBoCTI (HyHKIIOHYBaHHS PUHKY OaHKIBCHKHX MOCIHYT [6, ¢. 35-36]:

— TiCHE NOE€JTHAHHS JIEP>)KaBHOTO 1 PUHKOBOTO PETYJIFOBAHHS 3 METOIO MIATPUMKH HOTO CTablIbHOCTI;

— PeryNIOBaHHs 1 perjiaMeHTallis BiJHOCMH Ha PHUHKY HOpPMaMH MDKHapOJHOTO MpaBa 1 BHYTpIIIHIM
3aKOHOJIABCTBOM;

— Ipo30picTh iH(pOpMALT TPO CTaH PUHKY Ta HOTO yYacHUKIB,;

— HeoOMeXeHa KUTbKICTh YYaCHHUKIB PUHKY;

— IIMPOKUH aCOPTUMEHT 1 AnBepcHdikallisi 0aHKiBCbKUX TPOJYKTIB;

— (YHKIIOHYBaHHS PUHKY JIMIIE y TPOIIOBIH (OopMi Ta iCHyBaHHS IpPSMOi 3aJIe)KHOCTI HOTO €BOJIOLIT Bif
PO3BUTKY PUHKIB, SIKi BiH 00CIIyTOBYE;

— IOCWJICHHS KOHKYpPEHIli Ha PHHKY OaHKIBCBKHMX IOCIYr MK OaHKaMM Ta HeOaHKIBCBKUMH (iHaHCOBO-
KpEAUTHUMH iHCTUTYTaMH Ta ITiIBUIICHHS POJIi HEI[IHOBUX METOIiB KOHKYPEHTHOI O0OpOTHOM.

BBaxkaeMo, M0 BaXJIMBOIO YMOBOI KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI OaHKIB € 3IaTHICTh iX aHami3yBaTH i
MPOTHO3yBAaTH MaWOyTHIH (iHAaHCOBUI pe3ynbTaT. 3 MI€I0 METOK HEOOXITHO: MependadnTd MOBEAIHKY KIIE€HTa B
MIHJIMBAX yMOBaX; 3IIMCHUTH MOHITOPHHI HaJaHHS MOCIYI Ha MEBHOMY CETMEHTI PHUHKY; PO3POOHTH CHCTEMY
CaMOBJIOCKOHAJICHHSI Ta CAaMOPO3BHUTKY Cepell MpaliBHUKIB OaHKIBCHKOI cepu; 3a0e3MeUnTr KyJIbTypy KOMYHIKaIll 3
KIIIEHTOM; BJacHa iHIIiaTHBHICTH OaHKy. Cepen CKIaJ0BUX III0OATBHUX OAHKIBCHKHMX iHHOBalil HazuBaioTh [l, c.7]
Taxi :

1. Hapocraroua aBroMarn3aliisi OaHKIBCHKMX IPOIECIB 1 mepexia OiIblIol YacTUHM OaHKIBCHKOI JisUTBHOCTI
OHJIaliH, B OCHOBHOMY uepe3 MoOuIbHI oaarku. [lommpeHHs aixitan0aHkiB, e Bci OaHKIBCBKI onepariii 31iiiCHIOI0ThCS
JIMIIE OHJIANH.

2. Tlopanplue TOTIMOJICHHS CTOCYHKIB «OaHK-KJIIEHT» Ha OUIBII IMapTHEPCHKI Ta KIIEHTOOPIEHTOBaHI
(HanpuKIaa, HaraayBaHHS 1PO JTHI HAPO/PKEHHS Ta MOAApyHKH 00paHi JIst ¢iM’1 uu Ipy3iB).

3. Imrerpamis OaHKiBcbKHMX omepamii y HOBI cdepr SKUTTS KIIE€HTIB (Hampukiaa mepekas OaTbKamu
KHMIIEHBKOBUX TPOIIEH Ha €IEKTPOHHHUI TaMaHellb CBOIX JITeH, SIKMI Ma€e BUTJIS iTpalllky).

H. ITanaTeNneeBOIO CHOPMYITHOBAHO HATIPSIMU YUACTi BITIN3HIHUX OAHKIB B IHHOBAIlIHHUX IpOIIEcax:

1) mpoexTHe piHAHCYBaHHS 1 KPSOUTYBaHHS iIHHOBAI[IHUX TIPOEKTIB Pi3HUX rary3eil eKOHOMIKH;

2) BrmacHa iHHOBAIlifiHA TiSUTBHICTh YIPABIIHCHKOTO, MAPKETHHTOBOTO UM (DiHAHCOBOTO XapaKTepy, IO MepII
3a BCE CNPSIMOBaHA Ha YHIBEpCaJIi3allilo Ta PO3LUIMPEHHS CIEeKTPa MPOAYKTIB 1 MOCIYT BiIIOBIAHO A0 BUMOI' PUHKY Ta
METH JIOBrOCTPOKOBOI cTpaterii po3Butky. Came BiacHa iHHOBaIlifHa MiSUIbHICTh J03BOJIsIE OaHKY MMO3MIIIOHYBATH cede
AK IHHOBAaTOpa, a 0aHKIBCbKY CHCTEMY BBa)KaTH 1HHOBALIHHO-OpiEHTOBAaHOIO [4, ¢.125].

bankamu HajmaeTbcs mepenik iHHOBAlLlili B 0OCIyroByBaHHI KIIEHTIB, L0 IOCTIHHO BJIOCKOHAJIIOIOTHCS.
B. Tka4yk 3anponoHOBaHO 3riiHO KiIacu(iKaliiHUX 03HAK IHHOBALlil TaKi:

— 3a POAYLIEHTOM 1HHOBAIi] — IHHOBAIIi1, AKI MOXKYTh OyTH 3ar03M4YeHi Ha PUHKY 1 BIIPOBAKEHI Y AisJIbHICTD
0aHKy, iHHOBaIl, SIKi BiJl HapoKeHHS inei N0 1 MPaKTUYHOTrO BTUIEHHS 3/IMCHIOIOTHCS TNEpcoHasoM OaHKy, Ta
IHHOBAIII1, K1 pO3POOJISIOTECSA KOHCAITUHTOBUMHE YH JOCITiTHUIIEKUMU (hipMaMU Ha 3aMOBJICHHS OAHKIB;

— 3a MpUYMHAMM BHHUKHEHHs — iHHOBAIl, sIKI MOXYTh OyTH iHIIifOBaHI 3MiHAaMH HOPMAaTHBHO-IIPABOBOTO
TI0JIs1, Ta iIHHOBAIIil, CIPUYMHEHI KOHKYPEHIII€I0;

— 3a XapakTepoM eeKTy — IHHOBaIlil, SKi Jal0Th MMO3UTHBHI (PIHAHCOBI PE3yNbTATH, KPAalli SKiCHI MapaMeTpu
MOCTYT s KJIEHTIB, Kpaml yYMOBH Tpalli I IEepCOHATY, MiHIMI3YIOTh PHU3HKH, 3a0€3MEeUyIOTh COIaJbHUNA Ta
iMiKeBU edexT;

— 32 TPUBAJICTIO MMO3UTHBHOTO €()eKTy BIPOBAKEHHS — TAKTHYHI (KOPOTKOCTPOKOBI), CEPEIHROCTPOKOBI Ta
cTparerivHi (JOBrocTpoKkoBi) iHHOBalii [5, ¢.46].

Hame mocmimpkeHHs 3a JisIbHICTIO OaHKIB IMOKa3ajio, 110 YacTHHA 3 HUX YTPUMYETHCS Ha PHHKY BIPOIOBK
KUJIbKOX POKIB, PEIITy — BU3HAHO OaHKpyTamu. TakuM YMHOM, KOHKYPEHTHE CEepeIOBHMIIE, YMIHHS YIPOBA/XKyBaTu
iHHOBawii B Wil cdepi, KpeaTHBHICTb JajdM MOXIMUBICTh YJOCKOHAJIUTH Ta PO3LIMPUTH pPs HAJAHUX IOCIYT.
[IpoaHanizyeMo OKpeMi 3 HUX.

[Tnatexi vepe3 TepMiHanm camooOciyroByBaHHs. lle ae MOXIMBICTB SIK TOTIBKOIO, TaK 1 3 ITACTHKOBUX
KapTOK BUIUIATUTH KPEIWT, MOMOBHUTH MOOLTEHHH 3B’S30K PI3HUX OINEpaTopiB, OIUIATHTH PaxyHKH 3a IHTepHET Ta
KOMYHAJbHI IOCIYTH, 3MIMCHHTH Nepekasun B YKpaiHi Ta 3a KoproHoM. (DiHaHCOBI omeparii 3miiCHIOIOTBCS 32
JIOTIOMOT'OI0 CEHCOPHOTO €KpaHy TepMiHaITy.



Iarepuer-0Oankinr. lle nucranmiiine oOcIyroByBaHHS, 3aC00aMHK SKOTO IOCTYII IO PaxXyHKIB Ta omepamii 3a
paxyHKaMH 3a0e3mnedyeTbesl B Oyp-sKuil 9ac Ta 3 OyIb-sKOro KOMIT IoTepa depe3 Iarepret. [t BUKOHAHHS omepamniit
BUKOPHCTOBYEThCsl cTanaaptHuil  Opaysep (Google Chrome, Internet Explorer, Opera tomio). Okpemi mnociyru:
ruaTexi, OJOKYBaHHS KapTKH B pa3i BUKpaJeHHs a0o BTpATH; OIulaTa PaxyHKIB NpO HaJaHi HEOAHKIBCHKI MOCIYrd
(30KpeMa KOMyHaJIbHI, 3B’30K); HONOBHEHHS SKype-paxyHKy TOIIO.

3py4YHHUM IS KITI€HTA € MOXJIMBICTH IIepeKa3yBaTh IUIaTeXl depe3 MOOUIbHHMI OaHK, BKa3aBIIM IPU LLOMY
TUIBKK MOTPIOHY CyMy 1 paxyHOK ozepxyBaua. [{o mpuknany, cepen omepauiii [Ipusat 24 (AT Kb «IIpuBatbank»)
oopMIIEHHST TPOIIOBOTO TEpeKa3y; MOXIIMBICTh OIUIATHTH TOBAp 1 BAapTICTh IMOCIYT; 3JiMCHEHHS OOMIiHY BalIOTH;
MTOCTYTH iHTEPHET-KOHCYIbTAaHTa (4aT-00TH).

MoOGineHuit 6ankinr. Ile ¢iHaHCcOBe 00CIyroByBaHHS 3a JOMOMOTON IUIAHMICTIB 1 cMapT(OHIB, BKIIOYAE B
cebe MOOLIBHI TUTaTeXXi, OE3KOHTAKTHI IJIaTeXi 3a IomoMoror BOymoBaHMX NFC-dimmiB, T€OJIOKAIlI0 CIIOKHABAYiB i
HAJaHHS TIPOIMO3MIIA IIOJO0 MOMJIHMBHX IMOCIYT 3a MICIIEM CIIOKMBAaHHsS, MOOINBHI ramaHIli Ta iHII 1HCTPYMEHTH
30epiraHHs KOIUTIB, BIpTyaibHi TPOIIi.

[Tnatexi mo QR- koxy. AIroputM pobOTH Takuii:

Kpoxk 1. 3naiitu QR-kox Ha cBOTil ManepoBii KBUTAHIIIT PO OIUIATY KOMYHAIBHUX MOCIYT.

Kpok 2. Binkputn MmoOinbHui Privat 24 Ta BinckanyBatn QR-kon (sikimio Hemae MoOinmbHOro Privat24,
YCTaHOBUTH HOr0).

Kpok 3. Beectu cBiit ocoboBuii paxyHok. [licis BBeJeHHS 0COOOBOTO paxyHKY PEKBI3UTH OTpHMYyBada Ta
3a00proBaHiCTh MATATHYTHCSI aBTOMATHYHO.

Kpoxk 4. Bubpatn HeoOXiaHi mocayru (ra3, BoJia TOIIO) Ta HATUCHYTH «OIIaTHTHY.

Kpok 5. IlepeBipuTr fo1aHi 10 OIIIATH MOCIYTH, BUOpPAaTH KapTKY Ul CIIMCAHHS U MiATBEPIUTH IUaTix [8].

dinancoBa ocsitHs nporpama. Kaprka FOniopa (no mpuxnany, AT Kb «IIpuBarbank») dhopmye dinancoBy
TPaMOTHICTh HIKOJAPIB Big 6 g0 17 pokiB. MOXIMBOCTI: BiIBiAyBaTH 3aXOIUIMBI Oi3HEC-KBECTH, €KCKypcii B OaHK,
HaByatucs B biznec Illkomi, me BukiamaroTe Tonm-meHemkepu I[IpmBarbanky; oTpumyBat OOHycH B pasi omiatd
TOBapiB y MarasMHax — HapTHEpax Hporpamu JiosiabHOCTI «bonyc Ilnroc»; Opatn y4acTs y 3MaraHHsax, KOHKypcax Ta
akiisnx, opranizopannx KOniopbankom crineHO 3 Mastercard [9].

CrBOpeHHs! CBOET yHiKanbHOI KapTkH. KitieHT Mae MoxuBicTh 3adikcyBaTi cBoe (oTo, emizon i3 KUTTS [Uis
MOTHBALIIl Ta 3 METOIO MTOJAPYHKY OJU3BKUM.

Toproswuii exBaiipinr. Ile mociyra, Mo HagaeTbes MiANPHEMCTBY TOPTiBII Ta CepBiCy W Hajae MOXKIIMBOCTI
KIIEHTY TpUAMATH IUIATDKHI KapTKM MOKYILIB JJIsl pO3paxyHKy 3a NpojaHi ToBapu abo mociyrd. MexaHizm
3IIHICHEHHSI PO3paxyHKIB MiX OaHKIBCHKOIO YCTaHOBOIO Ta TOPrOBOIO TOYKOIO HACTYITHHMH: Ha IIJCTaBi IIOJICHHUX
eJIEKTPOHHUX 3BITIB, 10 HAAXOIATH B MPOIECHHTOBUI IEHTp (00poOisie BCi omepallii 3 BUKOPUCTAHHAM IDIATINKHUX
KapTOK), OaHK TMPOBOIWTH BiIIIKOYBAaHHS KOIITIB Ha MIOTOYHUI PaxXyHOK MiATPHEMCTBA TOPTIBII Ta CEpPBiCy, HA CYMY
BCIX omepariiif, mpoBeneHMX Ha BiacHoMy oOmagHanHi (POS-Tepminanmax) 3a IOMOMOTOI0 TUIATDKHUX KapTOK
MDKHApOTHHX IuIaThkHUX cucteM Visa Int. i MasterCard Int., yrpumyroun mpu mboMy KOMICIfHY BHHAropomy.
BracHuii poIIeCHHTOBHIA IIEHTP T03BOJISE OaHKY 3I1MCHIOBATH BiAIIKOIYBAaHHS KOIITIB TOPTOBUM TOYKAM B IEPIIHi
0aHKIBCHKHMH JIeHb. bepyun B omiary IUIaTDKHI KapTKH, TOProBe IMiINPHEMCTBO BiJpa3zy >K OTPUMYE psiji IiepeBar:
30unbIIye 06csr npoaaxiB Ha 20-30% Ta HaOyBae HOBHX KIIIEHTIB, SIKi BOJIIIOTh PO3PaXOBYBATHUCS JIMIIE IUIATIKHUMHA
kaptamu [10].

®daxktopunr. L{e popma iHTerpyBaHHs OAaHKIBCHKUX OIEpallii, 1o nepeadadae npuadaHHs 0aHKOM ((hakTopom)
y TocTayajbHUKa (TMPOAABI) TpaBa BUMOTH Y TIpOLIOBiH (opmi Ha 1eOIiTOPChKY 3a00proBaHICTh IMOKYMINB 3a
BiJIBAHT@)KEHI iM TOBapH (BHKOHaHI poOOTH, HaJgaHi MOCIYrH), 3 NMPUHHATTSIM PHU3UKY BUKOHAHHS Takoi BHUMOTH, a
TAaKOXX NpUiMaHHS TUIaTexXiB. [Ipu3Ha4YeHHS (AaKTOPHHTY B CydacHHX yMOBax MOJATAE y 3MEHIICHHI HEIUIAaTeXiB,
TIPUCKOPEHHI TOBapooOOpOTY i CTBOPEHHI CTabiIbHOI ccTeMH (hiHAaHCOBOTO 3a0e3rnedeHHst BUpoOHUYO1 chepu.

OxpiM TOTO, Cepel MEePCIEKTUBHNX MOCIYT Nepea0adaroTh TakKi:

Binbutok mampil 3aMiCTh IiH-KOAYy. lmes po3poOieHa HOPBE3BKMM CTapTamoM Zwipe, SKHH pa3oM 3
MasterCard manye BUITyCKaTH MOAI0HI KapTH.

«PozymHi momatkm». CrieniaibHi JOJATKH, SKi PETYIIOIOTh KUTBKICTh 1 CyMy JOITyCTUMHX BUTPAT 1 BOEPEXKYTh
CIOXKMBaya Bijl HEMOTPIOHHUX MOKYIIOK.

3anpoBapkeHHs 0a3u JaHWX — OJIoKYelH. basa maHux, y sKiil BIICYTHIH ICHTP YIpPaBJIiHHS, MpaIoe 0e3
MOCEePETHUKIB, @ JOCTOBIPHICTB BCIX YKIIQJIEHUX YroJ| MATBEPIKYETHCS CAMOI0 MEPEXKero Ta 11 y4aCHUKaAMH.

Posmmpenns BipryanbHUX iHTepHET-0aHKiB. [IpONOHYIOTH Ti K cami MOCIYTH, IO W TPaAWILiiHi, CTBOPIOIOYN
IpY LbOMY I1Ie # KOM(OPTHI YMOBH; IIE€peBarolo cTaHe nepexia Ha qudposy BamoTy [2].

IHHOBaMiitHI TexHOMOTIT y OaHKIBCHKIH cdepi 3HAYHO MiIBHUIIYIOTH €(PEeKTUBHICTH pOOOTH SK OaHKY, Tak i
KIIIEHTIB; 3HWKYIOTBCS BHTPATH HA 3allydeHHS HOBHX KII€HTIB, IIBUAKICTH OOCIYrOBYBaHUX iX OOMEXKYETbCS HE
KUTBKICTIO Ta CIIPOMOXHICTIO OKpeMmux (iiif Ta BigmiaeHp OaHKy, a YMHHHUKAMH, SKAMH 3HAYHO JIETIIC YIPAaBIATH,
30KpeMa MOTYKHICTIO KOMII FOTEPHOT MEpEeXi; IMiABUIIYETHCS SIKICTh POOOTH 3 KIIIEHTaMH OaHKY.

BucHoBku. TakuM 9rHOM, HAMU 3’COBAHO IHHOBAIlIHI TEHIEHII PO3BUTKY OAHKIBCHKOI CHCTEMH YKpaiHH,
BU3HAYCHO CYTHICTh Ta OCHOBHI HANpsMH IHHOBAaliiHOI MisTbHOCTI OaHKIB Ha cy4acHOMY (iHAHCOBOMY PHHKY;
MOJJIMBI NUISXH I1X YJAOCKOHAJEHHS. [lepCHeKTHBM MONANBIIMX JOCHIPKCHb BOAYaEMO Yy BH3HAYCHHI SIKOCTI
(hiHaHCOBUX MOCTYT OAaHKIB B KpaiHi.
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Cnucox BUKOPHCTAHHX JKepe.
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	У статті з’ясовано сутність та основні напрями інноваційної діяльності банків України на сучасному фінансовому ринку. Метою статті є з’ясування інноваційних тенденцій розвитку банківській системи України. Проаналізовано сучасний стан наукових розвідок в сфері банківських інновацій. Визначено умови конкурентоспроможності банків та окремі шляхи їх досягнення: передбачення поведінки клієнта в мінливих умовах; здійснення моніторингу надання послуг на певному сегменті ринку; розробка системи самовдосконалення та саморозвитку серед працівників банківської сфери; забезпечення культури комунікації з клієнтом; власна ініціативність банку, впровадження новітніх технологій ведення фінансового підприємництва. Розкрито окремі із сучасних банківських послуг, серед яких: платежі через термінал самообслуговування, Інтернет-банкінг, торговий еквайрінг, створення унікальної картки, факторинг. Визначено, що інноваційні технології у банківській сфері значно підвищують ефективність роботи як банку, так і клієнтів; знижуються витрати на залучення нових клієнтів; підвищується якість роботи. Подано перелік окремих перспективних послуг банків України.
	Відбиток пальця замість пін-коду. Ідея розроблена норвезьким стартапом Zwipe, який разом з MasterCard планує випускати подібні карти.
	 «Розумні додатки». Спеціальні додатки, які регулюють кількість і суму допустимих витрат і вбережуть споживача  від непотрібних покупок.
	Запровадження бази даних – блокчейн. База даних, у якій відсутній центр управління, працює без посередників, а достовірність всіх укладених угод підтверджується самою мережею та її учасниками.
	Розширення віртуальних інтернет-банків. Пропонують ті ж самі послуги, що й традиційні, створюючи при цьому ще й комфортні умови; перевагою стане перехід на цифрову валюту [2].
	Інноваційні технології у банківській сфері значно підвищують ефективність роботи як банку, так і клієнтів; знижуються витрати на залучення нових клієнтів; швидкість обслуговуваних їх обмежується не кількістю та спроможністю окремих філій та відділень банку, а чинниками, якими значно легше управляти, зокрема потужністю комп’ютерної мережі; підвищується якість роботи з клієнтами банку.
	6. Tkachuk, V. O. (2010), Marketyng u banku [Marketing at the bank], «TAJP», Ternopil, Ukraine.
	7. Trudova, M. Ye. (2016), “Innovative prospects for development in the banking system of Ukraine”, Ekonomika i suspilstvo, vol. 3, pp. 485-490.

